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Landstingsstyrelsen
Hiilso- och sjukvardsnimnden

Granskning av landstingets diarieforing

En slutsats frén granskningen #r att landstingsstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden inte har en tillréicklig styrning och kontroll ver diariefGringen
inom sina ansvarsomraden. Nedan redogér vi for huvudsakliga iakttagelser:

° Det saknas for landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimn-
dens ansvarsomraden politiskt beslutade styrdokument for diariefor-
ingen. De riktlinjer som finns for diarieforing 4r beslutade av en
stabschef. Riktlinjerna #r landstingsdvergripande. Vi kan inte se att
det fanns befogenhet for stabschefen att besluta om landstingsiéver-
gripande riktlinjer. Riktlinjerna i sig #r dversiktliga och kortfattade. I
landstinget saknas det dokumenterade rutiner som beskriver hur dia-
rieféringen ska ga till.

o Ettstickprov i diariet visar att 52 procent av landstingsstyrelsens
handlingar och 82 procent av hilso- och sjukvardsnimnden hand-
lingar var registrerade med felaktiga uppgifter eller for sent registrer-
ade.

e For landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens ansvars-
omrdden saknas systematik for att utbilda och informera bersrda
medarbetare om hur allménna handlingar ska hanteras och diariefs-
ras.

e Landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden har inte regle-
rat hur diariefdring och hantering av allminna handlingar ska foljas
upp. Granskningen visar att det inte gérs kontroller inom omradet och
att varken landstingsstyrelsen eller hilso- och sjukvérdsnimnden far
nagra rapporter om hur diarieféringen fungerar.

En komplikation &r att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden,
trots att de dr egna myndigheter, anvinder ett gemensamt diarium. Franvaron
av tydliga regler, rutiner, kontroller m.m. har medfort att handlingar i det ge-
mensamma diariet inte alltid registreras under ritt myndighet.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden att
sdkerstilla att:

= Separata diarier inrittas for styrelsen och nimnden i syfte att under-
ldtta att handlingar diariefors korrekt. Aven 6vriga nimnder bor ha
egna diarier.

" Styrdokument dr aktuella och beslutade pa behorig niva. Sikerstall att
det finns dokumenterade rutiner for hur drenden och handlingar ska
diariefGras, sekretesskyddas, limnas ut m.m.

® Ber6rd personal far information och utbildning om vilka regler och ru-
tiner som giller for hantering av allménna handlingar och diarieforing.

® Berord personal foljer de regler och rutiner som giller for hantering av
allménna handlingar och diarieforing. Se till att det finns rutiner for
regelbunden uppfsljning och kontroll av diariefdringen. Se till att sty-
relsen och naimnden med jimna mellanrum far uppfoljningsrapporter
med uppgifter om hur hanteringen av allménna handlingar och diarie-
foring fungerar.

Vid revisorernas overldggning den 27 februari 2018 beslét revisorerna enhil-
ligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv och underliggande rapport (nr 17/2017) limnar revisorerna for yttrande till
landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden. Yttrande med uppgifter
om verkstéllda och planerade atgdrder ska limnas till revisionskontoret senast
den 14 juni 2018.

For landstingets revisorer
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